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TROIS PILIERS DE LA SOUTENABILITE A
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v Les aspects psychologiques du pilier social ~ dans la

v ¥ mobilité sont encore peu explorés
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Définition et conceptualisation de la soutenabilité sociale
QU'EST-CE QUE LA SOUTENABILITE SOCIALE ?

Equité sociale  Inclusion sociale g0 rt sociale
Sécurité et Sireté \\ / Normes sociales
Accessibilité Qualité de vie
. et Bien-étre
Abordabilité <«
e \\& Sentiment de communauté
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Cohésion sociale

Sentiment
d'appartenance
Attachement au lieu

Walkability ~ Environnement
social du quartier . v
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Définition et conceptualisation de la soutenabilité sociale
REVUE DE LITTERATURE

MOTS CLES DATABASES
® socialsustainability e Scopus
® mobility, transport* e Google scholar

® questionnaire® inventor® measure® psychometric*,
assessment®* model* approach* dimension?*,
construct* individual*

® psycholog® psychological construct® psychological PROCEDURE
dimension* individual®* individual difference*, ) ) ) . e ey
individual feature* individual characteristic™ 1) Consultation des articles scientifiques individués
ek ’ P % 2) Sélection des dimensions de la soutenabilité sociale
® definition* conceptualization® framework?*, dans la mobilite
indicator* e . e . .
3) Identification des outils utilisées (questionnaires et

entretiens) pour composer les items du nouveau

NOMBRE DE ARTICLES questionnaire

Résumés lus: 90
Articles consultés : 28
Articles inclus : 7
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Définition et conceptualisation de la soutenabilité sociale
— [ Identification of studies via databases and registers ] REVUE DE LITTERATURE

s
o
’E Records removed before
= Records identified from Scopus | ——| screening:
= (n=190) Duplicate records removed
= (n=27)
= Records removed for other
reasons (n = 35)
—
‘e
A4
Records excluded
Records screened (n=18)
n=28
( ) - Not psychological = 13
- Notrelevant=5
g L] L]
: Articles inclus
1
@ v
Reports assessed for eligibility Reports excluded (n = 1)
(n=10) > Not outcomes of interest (n = 2)
—
v
= Studies included in review
s (n=6)
o Reports of included studies
= n=1)




61

Définition et conceptualisation de la soutenabilité sociale
REVUE DE LITTERATURE

DIMENSIONS DE LA SOUTENABILITE SOCIALE DANS LA MOBILITE

. EQUITE SOCIALE

. SURETEET SECURITE

. INCLUSION SOCIALE

. QUALITE DE VIE ET BIEN-ETRE

vA



Définition et conceptualisation de la soutenabilité sociale
EQUITE SOCIALE

L’équité sociale dans la mobilité consiste a garantir un accés sur,
abordable et inclusif aux transports pour tous, en tenant compte des
besoins specifiques des groupes les plus vulnérables

Une approche intégrant accessibilité et abordabilité estessentielle pour garantir une
mobilité équitable

v

Lima, J. P., & Machado, M. H. (2019). Walking accessibility for individuals with reduced mobility: A Brazilian case study. Case Studies on Transport Policy, A2).
7 I Kamarudin, H., Kadir, S. A., Alias, R., & Othman, R. D. (2023). TRANSPORTATION BARRIERS CONFRONTED BY MOBILITY-CHALLENGED TRAVELLERS IN KLANG VALLEY. Planning Malaysia, 21(2).
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Définition et conceptualisation de la soutenabilité sociale
SURETE ET SECURITE

La slreté et la sécurité englobent la protection contre les risques
involontaires , ainsi que contre les menaces intentionnelles afin
d'assurer un environnement de transport serein pour tous

A ) Les obstacles physiques augmentent les risques d’accidents . Adapter les
SURETE infrastructures est essentiel pour garantir la sreté desusagers,en particulier des
personnes a mobilité réduite

La crainte du crime et du vandalisme pecutlimiter I'usage destransports publics.
Renforcer la sécurité pergue et objective favorise la mobilité et la cohésion sociale

SECURITE

Kamarudin, H., Kadir, S. A., Alias, R., & Othman, R. D. (2023). TRANSPORTATION BARRIERS CONFRONTED BY MOBILITY-CHALLENGED TRAVELLERS IN KLANG VALLEY. Planning Malaysia, 21(2).
Kamruzzaman, M., Wood, L., Hine, J., Currie, G., Giles-Corti, B., & Turrell, 6. (2014). Patterns of social capital associated with transit oriented development. Journal of Transport Geography, 35.




Définition et conceptualisation de la soutenabilité sociale
INCLUSION SOCIALE

L'inclusion sociale dans la mobilité désigne un processus dynamique
visant a garantir a chacun, en particulier aux personnes vulnérables,
un acces éequitable aux transports, favorisant ainsi leur participation
active ala vie sociale, professionnelle et culturelle

Une meilleure accessibilité favorise les interactions sociales et renforce le sentiment
d’appartenance ala communauté, contribuant ainsi a une inclusion sociale plus large

4

Stanley, J. K., Hensher, D. A., Stanley, J. R., & Vella-Brodrick, D. (2011). Mobility, social exclusion and well-being: Exploring the links. Transportation Research Part A: Policy and Practice, 45(8), 789-801.
9 I Al-Rashid, M. A., Shamsul Harumain, Y. A., Goh, H. C., & Ahmad, Z. (2021). Psychosocial Factors of Public Transport Users and Social Inclusion Implications among Older Women in Pakistan. Journal of Urba




Définition et conceptualisation de la soutenabilité sociale
QUALITE DE VIE ET BIEN -ETRE

Le bien -étre et la qualité de vie dans la mobilité reposent sur un acces
equitable aux transports, favorisant Ila santé physique et mentale,
I'inclusion sociale et un environnement urbain sir et dynamique

QUALITEDEVIE  La mobilité joue un réole crucial en favorisant 1'accés a divers services essentiels

Les personnes handicapées éprouvent de l'insécurité et de l'inconfort dans des
situations de nécessité pendant le voyage et ¢a peut avoir un impactsur leur bien -

étre émotionnel et physique

Stanley, J. K., Hensher, D. A., Stanley, J. R., & Vella-Brodrick, D. (2011). Mobility, social exclusion and well-being: Exploring the links. Transportation Research Part A: Policy and Practice, 45(8), 789-801.
10 I Kamarudin, H., Kadir, S. A., Alias, R., & Othman, R. D. (2023). TRANSPORTATION BARRIERS CONFRONTED BY MOBILITY-CHALLENGED TRAVELLERS IN KLANG VALLEY. Planning Malaysia, 21(2).

BIEN-ETRE
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Définition et conceptualisation de la soutenabilité sociale |

SOUTENABILITE
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Opérationnalisation de la soutenabilité sociale
DIMENSIONS DU QUESTIONNAIRE SUR LA SOUTENABILITE SOCIALE DANS LA MOBILITE

ACCESSIBILITE PERGUE
ABORDABILITE PERGUE
SECURITE
SURETE
INCLUSION SOCIALE
OUALITE DE VIE { SATISFACTION POUR LE VOYAGE
ET BIEN-ETRE CONFORT

'A

EQUITE SOCIALE {
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Opérationnalisation de la soutenabilité sociale

ABORDABILITE PERCUE

« Le coit des transports en commun dans ma ville est raisonnable
compte tenu de la qualité du service fourni pour les déplacements
quotidiens »

ACCESSIBILITE PERCUE
« |l est facile de faire des activités quotidiennes avec les
transports en commun »

SECURITE

« Les mesures de sécurité mises en place dans les transports en
commun renforcent mon sentiment de sécurité pendant mes
déplacements »

SURETE
« Les transports en commun me font me sentir en sécurité face
aux accidents lorsque je voyage »

INLUSION SOCIALE
« Les services de transport en commun prennent en compte mes
besoins spécifiques »

SATISFACTION
« Mon expérience quotidienne de déplacement pour toutes mes
activités avec les transports en commun fonctionne bien »

CONFORT
« |l'y a assez d'espace pour que je me sente a l'aise lorsque je
voyage en transport en commun »

ECHELLE DE REPONSE

Echelle de Likert a 7 points:
« fortement en désaccord » (1)
« fortement d'accord » (7)

-V
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Opérationnalisation de la soutenabilité sociale

Etapes réalisées:

v" Traduction du questionnaire en frangais

v" Collection de données aupres d'un échantillon pilote frangais
v" Analyse des données pilote

Etapes suivantes:
> Collection de données aupres d'un échantillon officiel frangais (500)
» Analyse des données officielles (EFA, CFA, VALIDITE CONVEGERTE ET DIVERGENTE)

(

QUESTIONNAIRE SUR LA SOUTENABILITE SOCIALE DANS LA MOBILITE

IS

Italien Francais ) v




IMPLICATIONS DES RESULTATS

Théoriques

Contribue a la recherche en proposant un
modeéle théorique composé de dimensions
psychosociales , offrant pour la premiére fois
une définition du concept de Soutenabilité
Sociale dans la Mobilité dans le cadre de la
psychologie des transports

Grace a cela,nous proposons un questionnaire
qui étudiera les perceptions des citoyens
quant a la soutenabilité sociale des
transports en commun ,en prenanten compte
leurs différentes caractéristiques et besoins

v,

Clarifier le concept
psychologique

d'un pointde vue

Dépasser la vision objective

Nécessité de développer des mesures
spécifiques

POURQUOI VALIDER LE QUESTIONNAIRE?

Y Parce que cela pourrait étre utile sur le plan pratique pour
plusieursraisons...




IMPLICATIONS DES RESULTATS

Pratiques

Les administrations publiques peuvent
utiliser le questionnaire pour évaluer Ila
soutenabilité sociale percue par les habitants,
afin de promouvoir [l'utilisation des transports
soutenables et partagés .

Il peut également servir aux décideurs
politiques pour orienter leurs interventions sur
les infrastructures et les politiques
publiques , en conciliant a la fois les
dimensions  individuelles et sociales , ainsi
que les aspects objectifs et les actions

concrétes sur le terrain

v

A

Les décideurs publics vont ainsi mieux
comprendre les besoins réels des
utilisateurs

Développement de politiques de transport
plus inclusives ,des infrastructures plus
slres et plus accessibles

Optimisation des services de mobilité
Mesure d'évaluation des politiques de

soutenabilité sociale dans les transports en
commun
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0DD 3 - promouvoir le bien-étre a tous les ages
0DD 5 - I'égalité des sexes

0DD 9 - infrastructure résiliente, promouvoir une
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industrialisation durable et encourager l'innovation

0DD 11 - villes ouverts a tous, sirs, résilients et
durables

0DD 12 - production durables

0DD 13 - mesures pour lutter contre les
changements climatiques et leurs répercussions
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Restez connectés pour découvrir les prochaines mises a jour !
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