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TROIS PILIERS DE LA SOUTENABILITÉ

Les aspects psychologiques du pilier social dan s la  
m obilité  son t e n cor e  pe u  e xplor é s

PROJET DE RECHERCHE : 

1) REVUE DE LITTÉRATURE

2) DÉVELOPPEMENT D'UN QUESTIONNAIRE
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(Barbier, 1987)



Définition et conceptualisation de la soutenabilité sociale
QU'EST-CE QUE LA SOUTENABILITÉ SOCIALE ?

Équité sociale

Sécurité et Sûreté

Accessibilité

Abordabilité

Inclusion sociale
Normes sociales

Support sociale

Environnement 
social du quartier

Sentiment de communauté

Qualité de vie 
et Bien-être 

Cohésion sociale
Sentiment 

d'appartenance
Attachement au lieu

Walkability

Participation 
sociale
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Définition et conceptualisation de la soutenabilité sociale
REVUE DE LITTÉRATURE

NOMBRE DE ARTICLES
Résumés lus : 90
Ar tic le s con su lté s : 28
Ar tic le s in c lu s : 7
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● socia l su sta in ability
● m obility, tr an spor t* 
● qu e stion n air e *, in ve n tor *, m e asu r e *, psych om e tr ic*, 

asse ssm e n t*, m ode l*, appr oach *, d im e n sion *, 
con str u ct*, in d ividu al*

● psych olog*, psych ologica l con str u ct*, psych ologica l 
d im e n sion *, in d ividu al*, in d ividu al d iffe r e n ce *, 
in d ividu al fe a tu r e *, in d ividu al ch ar acte r ist ic*

● de fin it ion *, con ce ptu aliza tion *, fr am e wor k *, 
in d ica tor *

● Scopu s
● Google  sch olar

DATABASESMOTS CLÉS

1) Con su lta t ion  de s ar t ic le s sc ie n tifiqu e s in d ividu é s
2) Sé le c tion  de s d im e n sion s de  la  sou te n abilité  socia le  

dan s la  m obilité
3) Ide n tifica tion  de s ou tils  u tilisé e s (qu e stion n air e s e t  

e n tr e tie n s) pou r  com pose r  le s ite m s du  n ou ve au  
qu e stion n air e

PROCÉDURE



Définition et conceptualisation de la soutenabilité sociale
REVUE DE LITTÉRATURE
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Articles inclus

Thème innovant



● EQUITÉ SOCIALE 

● SÛRETÉ ET SÉCURITÉ

● INCLUSION SOCIALE

● QUALITÉ DE VIE ET BIEN-ÊTRE

DIMENSIONS DE LA SOUTENABILITÉ SOCIALE DANS LA MOBILITÉ

REVUE DE LITTÉRATURE

Définition et conceptualisation de la soutenabilité sociale
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Définition et conceptualisation de la soutenabilité sociale

L’équité socia le dan s la m obilité con sis te à gar an tir u n accè s sû r ,
abor dab le e t in clu sif au x tr an spor ts pou r tou s, e n te n an t com pte de s
be soin s spé cifiqu e s de s gr ou pe s le s plu s vu ln é r ab le s

ÉQUITÉ SOCIALE

Un e  appr och e  in té gr an t  accessibilité e t  abordabilité e st  e sse n t ie lle  pou r  gar an t ir  u n e  
mobilité équitable
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Kamarudin, H., Kadir, S. A., Alias, R., & Othman, R. D. (2023). TRANSPORTATION BARRIERS CONFRONTED BY MOBILITY-CHALLENGED TRAVELLERS IN KLANG VALLEY. Planning Malaysia, 21(2).



Définition et conceptualisation de la soutenabilité sociale
SÛRETÉ ET SÉCURITÉ

La sûreté et la sécurité englobent la protection contre les risques
involontaires , ainsi que contre les menaces intentionnelles afin
d'assurer un environnement de transport serein pour tous

SÉCURITÉ La cr ain te  du  crime e t  du  vandalisme pe u t  lim ite r  l’u sage  de s t r an spor ts  pu b lics . 
Re n for ce r  la  sécurité pe r çu e  e t  ob je ct ive  favor ise  la  m obilité  e t  la  coh é sion  socia le

Le s obstacle s ph ysiqu e s au gm e n te n t  le s  risques d’accidents . Adapte r  le s  
in fr astr u ctu r e s  e st  e sse n t ie l pou r  gar an t ir  la  sûreté de s u sage r s , e n  par t icu lie r  de s 
pe r son n e s à  m obilité  r é du ite

SÛRETÉ

8 | Kamruzzaman, M., Wood, L., Hine, J., Currie, G., Giles-Corti, B., & Turrell, G. (2014). Patterns of social capital associated with transit oriented development. Journal of Transport Geography, 35. 
Kamarudin, H., Kadir, S. A., Alias, R., & Othman, R. D. (2023). TRANSPORTATION BARRIERS CONFRONTED BY MOBILITY-CHALLENGED TRAVELLERS IN KLANG VALLEY. Planning Malaysia, 21(2).



Définition et conceptualisation de la soutenabilité sociale
INCLUSION SOCIALE

L'inclusion sociale dans la mobilité désigne un processus dynamique
visant à garantir à chacun, en particulier aux personnes vulnérables,
un accès équitable aux transports, favorisant ainsi leur participation
active à la vie sociale, professionnelle et culturelle

Une meilleure accessibilité favorise les interactions sociales et renforce le sentiment 
d’appartenance à la communauté, contribuant ainsi à une inclusion sociale plus large
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Définition et conceptualisation de la soutenabilité sociale
QUALITÉ DE VIE ET BIEN -ÊTRE

Le bien -être et la qualité de vie dans la mobilité reposent sur un accès
équitable aux transports, favorisant la santé physique et mentale,
l’inclusion sociale et un environnement urbain sûr et dynamique

QUALITÉ DE VIE 

BIEN-ÊTRE
Le s pe r son n e s h an d icapé e s é pr ou ve n t  de  l'insécurité e t  de  l'inconfort dan s de s 
s itu at ion s de  n é ce ssité  pe n dan t  le  voyage  e t  ça  pe u t  avoir  u n  im pact  su r  le u r  bien -
être émotionnel e t  ph ysiqu e

La m obilité  jou e  u n  r ôle  cr u cia l e n  favor isan t  l'accès à divers services essentiels
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Définition et conceptualisation de la soutenabilité sociale
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Opérationnalisation de la soutenabilité sociale

ACCESSIBILITÉ PERÇUE 

ABORDABILITÉ PERÇUE

SÉCURITÉ

SÛRETÉ

INCLUSION SOCIALE

SATISFACTION POUR LE VOYAGE

CONFORT

DIMENSIONS DU QUESTIONNAIRE SUR LA  SOUTENABILITÉ SOCIALE DANS LA MOBILITÉ
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EQUITÉ SOCIALE 

QUALITÉ DE VIE 
ET BIEN-ÊTRE



Opérationnalisation de la soutenabilité sociale

Échelle de Likert à 7 points: 
« fortement en désaccord » (1)

« fortement d'accord » (7)

ÉCHELLE DE RÉPONSE

ACCESSIBILITÉ PERÇUE
« Il est facile de faire des activités quotidiennes avec les 
transports en commun »

ABORDABILITÉ PERÇUE
« Le coût des transports en commun dans ma ville est raisonnable 
compte tenu de la qualité du service fourni pour les déplacements 
quotidiens »

SÉCURITÉ
« Les mesures de sécurité mises en place dans les transports en 
commun renforcent mon sentiment de sécurité pendant mes 
déplacements »

INLUSION SOCIALE
« Les services de transport en commun prennent en compte mes 
besoins spécifiques »

SATISFACTION
« Mon expérience quotidienne de déplacement pour toutes mes 
activités avec les transports en commun fonctionne bien »

CONFORT
« Il y a assez d’espace pour que je me sente à l’aise lorsque je 
voyage en transport en commun »

SÛRETÉ
« Les transports en commun me font me sentir en sécurité face 
aux accidents lorsque je voyage »
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Opérationnalisation de la soutenabilité sociale

QUESTIONNAIRE SUR LA SOUTENABILITÉ SOCIALE DANS LA MOBILITÉ

Italien Français

Étapes réalisées:
 Traduction du questionnaire en français
 Collection de données auprès d'un échantillon pilote français
 Analyse des données pilote

Étapes suivantes:
 Collection de données auprès d'un échantillon officiel français (500)
 Analyse des données officielles (EFA, CFA, VALIDITÉ CONVEGERTE ET DIVERGENTE)
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IMPLICATIONS DES RÉSULTATS

Contribue à la r e ch e r ch e e n pr oposan t u n
modèle théorique com posé de dimensions
psychosociales , offr an t pou r la pr e m iè r e fois
u n e dé fin it ion du con ce pt de Soutenabilité
Sociale dans l a Mobilité dan s le cadr e de la
psych ologie de s tr an spor ts

Gr âce à ce la, n ou s pr oposon s u n questionnaire
qu i é tu die r a le s perceptions des citoyens
qu an t à la soutenabilité sociale des
transports en commun , e n pr e n an t e n com pte
le u r s d iffé r e n te s car acté r is t iqu es e t be soin s

 Clarifier le concept d 'u n  poin t  de  vu e  
psychologique 

 Dépasser la vision objective

 Né ce ssité  de  développer des mesures 
spécifiques

Théoriques

Par ce  qu e  ce la  pou r r a it  ê t r e  u t ile  su r  le  p lan  pratique pou r  
p lu sie u r s  r a ison s…

POURQUOI  VALIDER LE QUESTIONNAIRE?
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IMPLICATIONS DES RÉSULTATS
Pratiques
Les administrations publiques peuvent
utiliser le questionnaire pour évaluer la
soutenabilité sociale perçue par les habitants,
afin de promouvoir l’utilisation des transports
soutenables et partagés .
Il peut également servir aux décideurs
politiques pour orienter leurs interventions sur
les infrastructures et les politiques
publiques , en conciliant à la fois les
dimensions individuelles et sociales , ainsi
que les aspects objectifs et les actions
concrètes sur le terrain .

 Le s dé cide u r s  pu b lics  von t  a in si m ie u x 
com pr e n dr e  le s  besoins réels de s 
u t ilisa te u r s

 Dé ve loppe m en t  de  polit iqu e s de  transport 
plus inclusives , de s  in fr astr u ctu r e s  p lu s 
sûres e t  p lu s accessibles

 Optimisation de s se r vice s de  m obilité

 Mesure d'évaluation de s polit iqu e s de  
sou te n ab ilité  socia le  dan s le s  t r an spor ts  e n  
com m u n  
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Recherche et Développement Durable : 
MOSaR en Action

ODD 3 - promouvoir le bien-être à tous les âges

ODD 5 - l’égalité des sexes

ODD 9 - infrastructure résiliente, promouvoir une 
industrialisation durable et encourager l’innovation

ODD 11 - villes ouverts à tous, sûrs, résilients et 
durables

ODD 12 - production durables

ODD 13 - mesures pour lutter contre les 
changements climatiques et leurs répercussions



CREDITS: This presentation template was 
cr e ate d  by Slidesgo , in clu d in g icon s by 

Flaticon , in fogr aph ics & im age s by Freepik

Restez connectés pour découvrir les prochaines mises à jour !

Recherche et Développement 
Durable : MOSaR en Action
18 juin 2025

m ar ilin a .pe lle gr in i@ ph d .u n ipd.it

MERCI !
Marilina PELLEGRINI, Doctorante

Si vous avez envie de donner un coup de main 
scannez le QR code ! 
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https://slidesgo.com/
https://www.flaticon.com/
https://www.freepik.com/
mailto:marilina.pellegrini@phd.unipd.it
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